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a tovabbiakban: foglalkoztatd, bels6 visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet. A rendszer
mikodtetésének célja, hogy a foglalkoztatd tekintetében garantalja a visszaélések
bejelentésének lehetfségét a bejelent6k védelme mellett. A foglalkoztatd a rendszer
mUikddtetésére vonatkozdan az aldbbi szabalyzatot alkotja.

I A szabalyzat célja és jogalapja

1. A jelen szabalyzatot a foglalkoztaté annak érdekében alkotta meg és fogadta el, hogy
jobbd, azaz a jogi és az etikai kovetelményeknek a leheté legteljesebb mértékben
megfelelvé tegye a miikodését a visszaélés-bejelentések és azok jogszerd, gordilékeny és
hatékony kivizsgalasa, valamint a szlikséges intézkedések megtétele altal. A jelen szabalyzat
célja a jogosultak tajékoztatdasa arrol, hogy milyen esetekben és mddon tehetnek
bejelentést a foglalkoztato felé, tovabba milyen intézkedések szolgaljak a bejelent6k minél
teljesebb védelmét. A foglalkoztatd a jelen szabdlyzat altal vilagos és kénnyen hozzaférhetd
informdcidkat kivan nyudjtani a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére és a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozdan.

2. A jelen szabalyzat a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefliggd szabdlyokrol sz6ld 2023. évi XXV. torvény rendelkezésein alapul.
Amennyiben a torvényben meghatarozott eurdpai unids jogi aktus végrehajtasara vagy az
annak valé megfelelés érdekében kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unié altalanos hatalyu,
kozvetlenil alkalmazando, kotelez6 jogi aktusa eltéré szabalyokat allapit meg, Ugy azokat
kell alkalmazni a jelen szabalyzat és a torvény rendelkezései helyett.

1. Fogalom-meghatarozasok

1. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat. A jelen szabalyzat alkalmazasaban a foglalkoztatd a STEAM COOK Termel6 és
Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag.

2. Foglalkoztatasra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy onmaga foglalkoztatdsat végzi.

3. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamdra és annak irdnyitasa
alatt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy onmaga foglalkoztatdsat végzi.



1. A szabalyzat targyi, személyi és id6beli hatalya

1. A jelen szabadlyzat targyi hatalya az olyan bejelentésekre terjed ki, amelyek jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informaciét tartalmaznak. A foglalkoztat6 ennek megfelel6en olyan
bejelentéseket is fogad, amelyek a foglalkoztatd bels§ jogaba, ezen belil kiiléndsen a
foglalkoztaténdl hatdlyban 1év8 szabdlyzatokba (tk6z6 magatartasokra tartalmaznak
informacidkat, ideértve példaul az etikai elGirdsok megsértésében megnyilvanulé
visszaéléseket. Tovabba minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendd, amely olyan
korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a foglalkoztato
jogos érdekét vagy jogszabalyba nem tkdz6 Uzleti érdekét, vagy a foglalkoztatd
tevékenységével kapcsolatos jogszabalysértés, a kozbiztonsag, a kozegészség vagy a
kdrnyezet veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

A visszaélések f6bb teriiletei:
— pénzligyi visszaélés, csalas, korrupcio,
— Osszeférhetetlenség,
— hatranyos megkillénboztetés,
— emberi jogi diszkriminacio,
— munkahelyi biztonsag és egészségvédelem,
— szabalytalan m(ikddés,
— kornyezetvédelem,
— adatkezelés és adatvédelem, IT biztonsag.

2. A jelen szabalyzat személyi hatalya a bejelent6k vonatkozasaban az alabbiakra terjed ki,
azaz a kovetkezd személyek tehetnek bejelentést:
a) afoglalkoztatott,
b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fenndlléd foglalkoztatdsra irdanyuld
jogviszonya megsz(int,
c) a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, akinek az esetében az e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras

megkezd8dott,
d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolatban
all,

e) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint
a foglalkoztatd Ugyviteli, ligyvezetd, illetve felligyel§ testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem (igyvezet6 tagot is,

f) a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban 3allt vallalkozo,
alvallalkozé, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allo személy,

g) afoglalkoztaténal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

h) a foglalkoztatéval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses
kapcsolatot |étesiteni kivand olyan személy, akinek az esetében az e jogviszony vagy
szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsz(int.



A jelen szabalyzat személyi hatalya a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetGje
vonatkozasaban egyrészt a foglalkoztaté 4ltal a bejelentések kivizsgalasaban vald
kozremUikodéssel, a bejelentések fogaddsdval és kezelésével kapcsolatos feladatok
ellatdsaval megbizott bejelentévédelmi (ligyvédre (a tovabbiakban: bejelentévédelmi
tgyvéd), masrészt a bejelentésben foglaltakat kivizsgalé személyekre (a tovabbiakban:
kivizsgaldok) terjed ki. Az adatkezelési rendelkezések vonatkozdsdban a szabdlyzat hatalya
mindazon személyekre kiterjed, akik a jelen szabalyzat alapjan személyes adatokat kezelnek.

3. A jelen szabalyzat id6beli hatdlya a szabalyzat kihirdetésétSl kezd6d6en annak hatalyon
kivil helyezéséig tart. A jelen szabdlyzatot a foglalkoztaté a helyben szokdsos mddon teszi
kdzzé. Annak érdekében, hogy a jelen szabdlyzat hatdlya ala tartozd valamennyi személy
tudomast szerezhessen a szabalyzatrdl, a foglalkoztatd a jelen szabalyzatot a székhelyén,
valamint a https://mastergood.hu weboldalon elérhetévé teszi.

V. A bejelentés modja

A bejelentést kizardlag az aldbb meghatdrozott mdodon és csatornan lehet megtenni, a
foglalkoztatd egyéb Uton bejelentést nem fogad.

A foglalkoztatd a Credit Management Group altal kialakitott EthiCom elnevezésl(i fliggetlen,
felhé alapu szoftvert alkalmazza. Ez a szamitdgépes alkalmazas felhasznaldbarat, biztonsagos
és teljes mértékben megfelel a torvényi elGirdasoknak. Az automatizalt rendszer a
visszaélések bejelentésétdl a teljes folyamatot tamogatja az eset lezarasaig, garantdlva az
adatvédelmi iranyelvek maximalis betartasat. Az EthiCom rendszerhez csak a
bejelentévédelmi ligyvéd rendelkezik hozzaféréssel. Az alkalmazas az alabbi linken érhetd el:
https://application.ethicom.hu/whistleblowing/steamcook

A bejelentévédelmi lGgyvéd jogi tanacsadast nyujt a bejelentének a bejelentés megtételével
kapcsolatban. ElérhetGségei az alabbiak:

Dr. Aryné Dr. Uhri Anna ulgyvéd, e-mail cim: anna.aryne@gmail.com, telefonszdm: +36-
30/925-7524.

A bejelentés megtételéhez a bejelentének az alabbi Iépéseket kell kbvetnie:

1. Uj bejelentés megtételéhez az alkalmazéds kezdélapjan a ,Bejelentek” gombra kell
kattintani.

2. A bejelentének a kovetkezd adatokat kell megadnia: bejelenté statusza (legordiild
menibdl valasztva), keresztnév, vezetéknév, sziiletési név (nem kotelezd), anyja
neve, e-mail cim, telefonszam (nem koételezd), az eset tipusa (legérdilé mentibdl
vdlasztva), ideje, helye és leirdsa. Amennyiben a bejelentd bejel6li a ,Szeretnék
névtelenil bejelenteni” négyzetet, Ugy csak a bejelentd statuszat, valamint az eset
tipusat, idejét, helyét és leirasat kell megadni. A bejelentés kivizsgalasa mell§zhetd,
ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg. A foglalkoztaté nem mell6zi a
bejelentés kivizsgalasat abban az esetben, ha a bejelentést a bejelenté névtelenil
tette, de a bejelentésben el6adottakbdl egyértelmlen megallapithato, hogy a
bejelentd a jogosultak korébe tartozik.

3. A bejelentének lehetGsége van fajlok (példaul sz6veges dokumentum, kép-, hang- és
videdfelvétel) feltoltésére (egy fajl mérete legfeljebb 25 MB lehet).



4. A bejelent6 az erre a célra szolgald négyzet bejelolésével kérheti, hogy e-mailben
értesitést kapjon arrdl, ha Uj hozzdszolas érkezik a bejelentéséhez. A bejelenté — a
hozzaszélasokon tul — értesitést kap a bejelentés sikeres benyujtasardl és arrdl is, ha
megvaltozott a bejelentésének az allapota. Ezt a bedllitast a bejelenté a
kés6bbiekben barmikor modosithatja. Névtelen bejelentés esetén értesités kérésére
nincsen lehet8ség.

5. A bejelentének egy négyzet bejel6lésével el kell fogadnia az ,Adatvédelmi,
adatkezelési tajékoztatd” (a jelen szabalyzat VI. pontjaban foglalt szabdlyok)
megismerését és tudomdsul vételét (a tdjékoztatd cime linkké van alakitva, melyrél a
tajékoztatd letolthetd).

6. A bejelent6 a ,Kildés” gombra kattintva tudja bekiildeni a bejelentését.

7. Sikeres bejelentés esetén megjelenik a képernyén egy errél szold lzenet, ami
tartalmazza a bejelentés egyedi azonositéjat (ha a bejelenté kért értesitéskiildést,
akkor az azonositét az értesitések is tartalmazni fogjak). Az alkalmazdas kezd&lapjan a
»Mutasd a bejelentésem” szoveg alatti mez6be beirhatd az azonositd, és a bejelentd
megtekintheti a bejelentés aktualis részleteit, illetve tovabbi megjegyzést és/vagy
csatolmanyt flizhet a bejelentéséhez.

A bejelentévédelmi lGgyvéd fogadja a foglalkoztatd tevékenységével 6sszefliggs bejelentést,
és annak kézhezvételétSl szamitott 7 napon beliil a bejelentés megtételérél visszaigazolast
kiild a bejelent6 szamara, melynek keretében a bejelent6 részére altalanos tdjékoztatast
nyujt az eljarasi és adatkezelési szabalyokral.

Névtelen bejelentés, illetve nem létez6 vagy nem sajat elérhetdségi adat(ok) megadasa
esetén a foglalkoztaté a bejelentd felé fennallé tajékoztatasi (visszaigazolasi, illetve
eredménykozlési) kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve el6fordulhat, hogy a
bejelentGvel vald kapcsolattartas hianyaban nem tudja teljeskorien kivizsgalni a bejelentést.
Ez akkor fordulhat el6, ha a bejelentésben megadott informacié nem elegendd vagy
megfelel6 a bejelentés kivizsgalasahoz, illetve ha a vizsgalat meginditdasahoz vagy
eredményes lefolytatasdhoz elengedhetetleniil szikséges informacido egyébként barmely
okbdl nem beszerezheté.

A bejelentésben lehet8ség szerint a lehetd legpontosabban és legrészletesebben meg kell
jelolni a bejelentésben érintett természetes személyt, illetve jogi személyt (a tovabbiakban
egylitt: bejelentésben érintett személy), a kifogdsolt magatartast, az eset részletes leirdsat és
az eset kapcsan felmeriilt valamennyi lényeges informaciét. A bejelent6 a bejelentés
megtételével nyilatkozik arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan koriilményekrdl,
amelyekrdl tényszerld tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

A bejelentés megtétele abban az esetben jogszerii, ha

a) a bejelenté a bejelentését a foglalkoztatd belsé visszaélés-bejelentési rendszerén
keresztil, a térvényben és a jelen szabalyzatban foglaltak szerint tette meg,

b) a bejelent6 a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett
informdaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben -—
ideértve a jogviszony/kapcsolat |étesitésére iranyuld eljarast is — szerezte, és

c) a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre
vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés id6pontjaban valds volt.



A bejelentés, illetve az annak alapjaul szolgald visszaélés — a 2023. évi XXV. térvény 46. §-
aban meghatarozott eseteket kivéve — nem hozhaté nyilvanossagra.

Amennyiben a bejelent6 rosszhiszemliien, valétlan adatot vagy informaciét kozolt, dgy a
személyes adatait blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald korilmény
felmeriilése esetén az eljaras lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy, jogellenes kar vagy
egyéb jogsérelem alappal valdszinlsithet6 okozasa esetén pedig — kérelemre — az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni. A
foglalkoztaté munkavallaléi altal tett rosszhiszem( bejelentés munkajogi kdvetkezményeket
vonhat maga utan.

V. A bejelentés kivizsgalasara vonatkozé szabalyok

A bejelentévédelmi tgyvéd a bejelentést a foglalkoztatdhoz, azaz a bejelentés targya szerint
illetékes kivizsgalokhoz tovabbitja, de a bejelent6 azonositasat lehetévé tevd adatok
tekintetében a bejelentésnek a bejelentd azonositasat lehetévé tevs adatot nem tartalmazo
kivonatat kiildi meg a foglalkoztatonak, kivéve, ha a bejelenté el6zetesen, irasban
hozzdjarult személyes adatai tovabbitdsahoz. Ha a bejelentés a foglalkoztatdo vezet6
tisztségvisel6jének cselekményével vagy mulasztasaval fligg Ossze, a bejelentévédelmi
Ugyvéd a bejelentd felligyelGbizottsagat, konyvvizsgaldjat, a foglalkoztatd legfGbb
dontéshozé szervét vagy a tulajdonosi jogok gyakorldjat koteles a bejelentésrdl
haladéktalanul értesiteni.

A kivizsgdldk a bejelentésben foglaltakat a korilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén
belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon belil kivizsgaljak. A
bejelentévédelmi lUgyvéd a foglalkoztatd rendelkezése szerint kdzremikoédhet a bejelentés
alapjan indult vizsgalat lefolytatasaban. A 30 napos hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a
bejelent6 egyidejli tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az
esetben a kivizsgalas varhato id6pontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasa indokairdl kell
tajékoztatnia a bejelentévédelmi lgyvédnek. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 hénapot.

A bejelentévédelmi lgyvéd kapcsolatot tart a bejelentével, t6le a bejelentés kivizsgalasa
érdekében szikség esetén tdjékoztatast, felvildgositast kérhet, ideértve azt, hogy a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzdsara, valamint tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t. A bejelent6t a bejelentéssel
kapcsolatos eseményekrdl (kiilénosen a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérdl, a
foglalkoztatd altal megtett intézkedésérdl vagy a vizsgdlat lefolytatdsanak elutasitdsardl) a
bejelentévédelmi ligyvéd tajékoztatja az EthiCom rendszeren keresztiil.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a) abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve



d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabodl ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.
A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kerilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat. A jelen
bekezdésben foglalt rendelkezések arra a személyre is alkalmazanddak, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények
helytallésagat, és a kivizsgalas eredményeképpen meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara. A foglalkoztaté a tisztességes és fuggetlen
eljards kovetelményének megfelel6en koteles biztositani, hogy a bejelentésben érintett
személy korrekt banasmddban részesiiljon, vele szemben érvényesiljon az artatlansag
vélelme, az esetlegesen megallapitott szankcidkra pedig az aranyossag alapelve.

A kivizsgalas soran a kivizsgaldk informaciokat és bizonyitékokat szereznek be, kiilénosen a
bejelent6tdl (a bejelentévédelmi Ggyvéden keresztiil), a bejelentésben érintett személytél és
azoktdl, akik a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhetnek. A
kivizsgaloknak a targyilagos, hiteles és tényszer(i értékelésre kell torekednitik, ami a
bizonyitékokon alapul.

A kivizsgalék a vizsgdlat végén jelentést készitenek, amelyben 0Gsszefoglaljak
megallapitasaikat, valamint, ha a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak itélik, ugy
javaslatot tesznek az intézkedésekre részben a konkrét esetre nézve, részben arra
iranyuldan, hogy a jov6ben a szabalyok hasonld megsértését vagy a visszaélést el lehessen
kerilni. A kivizsgalok a jelentést jovahagyas és intézkedés végett elbterjesztik a foglalkoztato
illetékes vezetGi részére. A jelentésben a bejelent6 személyét akkor sem szabad felfedni, ha
az ismertté valt a kivizsgaldk el6tt (akar a bejelent6 hozzajaruldsa, akar a kivizsgalas folytan),
kivéve, ha a bejelentés rosszhiszem(inek bizonyult, és ezért a bejelentével szemben kerilhet
sor eljaras lefolytatasara, illetve intézkedés megtételére.

Ha a bejelentés alapjan blintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérél. Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgdlat alapjan
nem blncselekmény, de sérti a foglalkoztatd szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozo
szabalyokat, ugy a foglalkoztatd, mint munkaltaté az érintett munkavallaléval szemben
munkaltatdi  intézkedést alkalmazhat. Amennyiben a vizsgdlat a bejelentés
megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, Ugy az
eljarast a foglalkoztatd lezarja.

A bejelentévédelmi lgyvéd a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérél és a
mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a bejelent6t irdsban tajékoztatja.



A megtett intézkedéseket, illetve a bejelent6 esetleges valaszat nyomon kell kévetni annak
megallapitasa érdekében, hogy valéban sikerllt-e jogszer(ien és etikusan megoldani a
problémat, illetve lehet8ség szerint megel6zni az ilyen vagy hasonlo jellegl jogsértések,
visszaélések jov6beni ismételt elkovetését. A foglalkoztatdé ilyen célbdl a bejelentésben
szerepl§ esetet, illetve a kivizsgalas eredményét — anonimizalt, az érintettek azonositasara
nem alkalmas mddon — nyilvanossagra hozhatja.

VI. Adatvédelmi, adatkezelési rendelkezések

Adatkezel6: a foglalkoztatd, azaz a STEAM COOK Termel6 és Szolgaltaté Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag (székhely: 4542 Petnehdza, 091/9. hrsz., képvisel6k: Balogh Zoltan
LaszI6 (ligyvezetS, Lovdsz Gabor cégvezets). A foglalkoztaté adatvédelmi felelGse és
adatvédelemmel kapcsolatos elérhetGsége:

Dr. Ary Petronella, adatvedelem@mastergood.hu

Adatfeldolgozok:
— bejelentévédelmi tigyvéd: Dr. Aryné Dr. Uhri Anna, székhely: 4024 Debrecen, Csapo
utca 6. 1/8.
— Credit Management Group, székhely: 2040 Budadrs, Budapesti ut 127.

Erintettek:
— abejelentd,
— az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott,
— az aszemély, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet.

A kezelt személyes adatok kore: a bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatok. A személyes adatok egy részének a forrasa a bejelentés, mas résziik a
kivizsgalas alapjan jut a foglalkoztaté tudomasara, illetve kezelésébe. Amennyiben a
bejelent6 nem névtelenil tette a bejelentést, ugy a kdvetkez6 adatai keriilnek kezelésre:
bejelent( statusza, keresztnév, vezetéknéy, sziiletési név (nem kotelezd), anyja neve, e-mail
cim, telefonszdm (nem koételez8), az eset leirdsabdl esetlegesen a bejelent6re vonatkozd
adatok. Ha a bejelentd névtelenil tett bejelentést, de személye az eset leirdsabdl vagy a
kivizsgaldas soran azonosithatd, akkor az igy megismert személyes adataira terjed ki az
adatkezelés.

Az adatkezelés célja: a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvosldsa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés jogalapja: a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szl 2023. évi XXV. térvény szerinti jogi
kotelezettségek teljesitése.

Az adatok megadasa elmaradasanak koévetkezményei: a bejelenté jogosult arra, hogy
személyazonossagat ne fedje fel. Amennyiben a bejelent6 nem adja meg az
azonosithatosagahoz szikséges adatait, Ugy a bejelentés kivizsgalasat a foglalkoztato
mell6zheti. Névtelen bejelentés, illetve nem |étez6 vagy nem sajat elérhet6ségi adat(ok)



megaddsa esetén a foglalkoztatd nem tud eleget tenni a bejelentd felé fennallod tajékoztatasi
kotelezettségeinek, illetve el6fordulhat, hogy a bejelentével valé kapcsolattartas hianyaban
nem tudja teljeskorlen kivizsgalni a bejelentést. A bejelenté felelés azért, hogy a sajat
személyes adatait adja meg, pontosan és a valosagnak megfelel&en.

A személyes adatok megismerésére jogosultak: a bejelentévédelmi ligyvéd a bejelentést a
foglalkoztatdhoz, azaz a bejelentés targya szerint illetékes kivizsgaldkhoz tovabbitja, de a
bejelent6 azonositasat lehetévé tevd adatok tekintetében a bejelentésnek a bejelentd
azonositasat lehet6vé tevd adatot nem tartalmazd kivonatat kildi meg a foglalkoztatonak,
kivéve, ha a bejelent§ el6zetesen, irdsban hozzajarult személyes adatai tovabbitasahoz. A
bejelentévédelmi ligyvéd jogosult az érintettek személyes adatainak a megismerésére.

A kivizsgaldk a vizsgdlat lezardsdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozo informacidkat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan tul —a
foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgdlat lefolytatdsahoz
feltétlenll szikséges mértékben oszthatjdk meg. A jelen rendelkezés arra a személyre is
alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet.

A vizsgalat végén készitett jelentésben foglalt személyes adatok megismerésére jogosultak a
foglalkoztatd illetékes vezetdi.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elGirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valdé joga gyakorlasa soran a bejelenté személyes adatai nem tehet6k
megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szamara.

A bejelentének a kivizsgalas eredményérdl valod tajékoztatasa soran az adattakarékossag
elvének megfelel6en kell eljarni, melyre tekintettel a bejelentével csak a tajékoztatas
megaddasahoz feltétlenil szikséges mértékben oszthatdak meg a bejelentésben érintett
természetes személy, valamint a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezé
természetes személy(ek) személyes adatai.

Az EthiCom adatbazisdhoz hozzaféréssel rendelkezik a rendszert szolgaltatd Credit
Management Group, azonban ezzel a lehet6séggel kizardlag informatikai sziikséghelyzetben
él.

Az adatkezelés id6tartama: a bejelentéssel, az annak kivizsgdlasaval és a megtett
intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolsd vizsgalati cselekmény vagy intézkedés
befejezésétsl szamitott 5 évig meg kell 6rizni, azt kovetben tordlni kell. Haladéktalanul
tordlni kell azokat a személyes adatokat, amelyek nem a fenti érintettekre vonatkoznak, nem
elengedhetetleniil sziikségesek a bejelentés kivizsgalasahoz, vagy nem szolgaljak az
adatkezelés céljat. Az EthiCom rendszer anonimizdlja a 60 napja valtozatlan rekordokat,
amennyiben ,Lezart” vagy ,Kivizsgalasra alkalmatlan” statuszdak. Az anonimizalas soran a
rendszer minden személyes adatot torol a rekordrdl (,,Bejelentd adatai” rész).

Adatatadas, adattovabbitas: a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt
személyes adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasdhoz az érintett hozzajarult. Az érintett személyes adatai a
hozzdjarulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.



Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciét
kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortilmény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valészinGsithet6, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, a
torvényben foglalt szabdlyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalds esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozd el6irdasok figyelembevételével kerilhet sor. A
foglalkoztatd nem kivan személyes adatokat tovabbitani harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére.

Az érintett jogai: az érintett személynek joga van kérelmezni a foglalkoztatétdl (mint
adatkezel6t6l) a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint joga van az adathordozhatdsaghoz.

Az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén az érintettnek joga van a hozzdajarulasa
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz, ami nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban barmikor élhet kérelemmel, észrevétellel,
panasszal a foglalkoztatd jelen pontban megjelolt elérhetGségein. A foglalkoztatd
indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet a
kérelem nyoman hozott intézkedésekrél, vagy azok elmaraddsanak okardl. A foglalkoztaté a
kért informacidkat, tajékoztatast és a személyes adatok masolatat dijmentesen biztositja. Ha
az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus
formatumban kerilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri. Ha az
érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kilénosen ismétl6dé jellege miatt —
tulzo, az adminisztrativ koltségekre észszer( dij szamolhatd fel, vagy megtagadhatd a
kérelem alapjan torténd intézkedés.

Az érintettnek joga van a fellgyeleti hatdsdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, 1363 Budapest, Pf.: 9., +36-30/683-5969, +36-30/549-6838,
+36-1/391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu) panaszt benyujtani, valamint az illetékes
birésaghoz fordulni. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag gyakorlata
alapjan az érintett panaszat akkor fogadja be a hatdsag, ha az érintett el8szor az
adatkezel6hoz, azaz a jelen esetben a foglalkoztatohoz fordult, de a foglalkoztaté az érintett
kérelmére nem intézkedett, vagy az érintett az intézkedést nem fogadta el.

Az adatkezelésre egyebekben a foglalkoztaté adatkezelési szabdlyzataban, illetve a
vonatkozo6 adatvédelmi jogszabdlyokban foglaltak az iranyaddk.

VIl. A bejelent6k védelme

A védelem — a jogi segitségnyuijtas kivételével — kizardlag akkor illeti meg a bejelent6t, ha a
bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a 2023. évi XXV.



torvény 1. mellékletében, illetve a 2. mellékletében szerepl6é eurdpai unids jogi aktusok
vagy azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztosité jogszabalyi rendelkezések
hatalya ala tartozik, vagy a bejelent6 ezen koriilmény fenndllasat alapos okkal feltételezi.

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerld megtétele
miatt kerll sor, és amelyet a Ill.2. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valdsit meg a foglalkoztato, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként
jogszer( lenne. Hatranyos intézkedésnek mindsil a bejelent6 szamara hatranyos cselekmény
vagy mulasztas, kiléndsen

a) a felfiggesztés, a csoportos létszdmcsokkentés, a felmondds vagy ezekkel
egyenértékl intézkedések,

b) alefokozas vagy az el6léptetés megtagaddsa,

c) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) aképzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti barmely
hatranyos jogkovetkezmény — igy kiilonodsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzigyi
szankcio — alkalmazasa,

g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

i) a hatarozott idejli foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlvé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvdrasa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

j) egy hatdrozott ideji munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6
el6tti megsziintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy jéhirnevének megsértését vagy a
pénzigyi veszteséget, beleértve az (izleti lehet6ség elvesztését és a bevételkiesést is,

I) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovGben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya szerinti agazatban nem l|étesithet,

m) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elGirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elbtti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavondsa.

A hatranyos intézkedéssel 6sszefligg6 hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a bejelent6 a
bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatranyos
intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerilt sor, és a hatranyos intézkedést
hozd személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos
indokkal és nem a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerilt sor.

A fenti rendelkezéseket megfelel6en alkalmazni kell minden, a bejelentd tulajdonaban allé
jogalany vagy a bejelent6vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban vagy mas, szerz6déses

jogviszonyban allé jogalany sérelmére hozott hatranyos intézkedés esetén is.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelenté nem tekinthet6 a torvény altal védett
titok nyilvanossagra hozataldval 6sszefligg6 korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre
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vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli felelGsség, ha a bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges
volt a bejelentéssel érintett korilmények feltardsahoz. A bejelentés jogszerli megtétele
esetén a bejelent6t nem terheli felel6sség a bejelentésben szerepl6 informaciok
megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelent§ az
informacidk megszerzésével vagy az azokhoz val6 hozzaféréssel blincselekményt kovetett el.
A bejelent6 a bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
korilmények feltardsahoz. A bejelent6 ezen rendelkezésekre valamennyi hatdsagi vagy
birdsagi eljaras soran — a bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett —
hivatkozhat.

Az allam a bejelent8 részére a jogi segitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX, térvényben
meghatarozott tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

A védelem iranyadd arra a bejelentére is, aki személyazonossaganak felfedése nélkil — igy
kiilonosen neve, azonositasahoz sziikséges személyes adatai megaddasa nélkil — tesz jogszerU
bejelentést és késGbbi azonositasat kdvetGen vele szemben hatranyos intézkedést tesznek
meg, illetve esetében felelGsségre vonasra keril sor. A bejelentére vonatkozd védelemben
részesil, aki a jogszer( bejelentést tevé bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés
megtétele soran, tovabba a jogszer( bejelentést tevé bejelentével kapcsolatban allé olyan
személy — igy kulondsen a bejelent6é munkatarsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos
intézkedés érhet.

VIIl.  Zaré rendelkezések
A jelen szabalyzatot a 2023. évi XXV. torvény Il. fejezetével egyitt kell alkalmazni.

A foglalkoztato fenntartja a jogot, hogy a jelen szabalyzatot barmikor modositsa, ideértve a
szabalyzat kiegészitését is. A szabalyzat mddositasaira a 11l.3. pont szerinti hataly — eltéré
rendelkezés hianyaban — szintén irdnyadd. A szabadlyzat mddositasat a foglalkoztato a
szabalyzatéval azonos modon, a hatdlyba |épését megel6z6en megfelel§ id6ben
megismerteti az érintett személyekkel.

Amennyiben jelen szabalyzat hatalybalépését kovetSen jogszabalyvaltozas folytan a hatalyos

jogszabaly a jelen szabdlyzatban foglalt rendelkezésekt8l eltér6en hatdroz, ugy ezen
rendelkezések helyébe minden tovabbi rendelkezés nélkil a hatalyos jogszabalyi rendelkezés

lép.

Petnehdza, 2026. marcius 01.

STEAM COOK Kft.
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